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1¢r Janvier 2019 : Mise en ceuvre du
nouveau contrat de concession pour une
durée de 25 ans

Le SDE 82 est l'autorité organisatrice de la
distribution publique d’électricité pour les 195
communes du Tarn et Garonne. Il a concédé, par
contrat, le réseau de distribution au concessionnaire
Enedis, et la fourniture d’électricité aux tarifs
réglementés de vente a EDF.

" Par son activité d'autorité concédante, le

SDE 82 :

= Co-construit le programme d’investissements
et assure une bonne gestion du patrimoine
de la concession, sur les plans techniques et
comptables.

=  Veille au respect de I'équité d’acces aux
énergies, en tarif et en qualité sur le
département.

=  Favorise le lien entre les concessionnaires et
les communes en vue d’assurer un service
public de qualité.

les réseaux BT, le SDE 82 :

=  Maintient une bonne qualité de ces réseaux
en zone rurale, en améliore I'esthétique et
les développe pour les adapter aux
nouveaux usages, notamment, aux actions
locales liées a la transition énergétique.
Les travaux de sécurisation et de
renforcement ont permis de diminuer
drastiquement le réseau de fils nus.

Enfin, coordonne ou met en oceuvre sa
maitrise d’ouvrage avec les besoins de ses
communes membres sur les réseaux
d’éclairage public et de
télécommunications.
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Le SDE 82 est l'autorité organisatrice d

public de gaz pour 157 communes non|d
et 14 communes desservies en gaz natu
département.

GRDF est le concessionnaire :

= Contrat historique avec le SDE 82 pour
communes :
Bressols, Goudourville, Grisolles, Lamagiste
Moissac, Montbeton, Montech, Monteils,
Pommevic, Réalville et Septfonds

= Délégations de service public :
o Campsas/Montbartier
o Labastide-St-Pierre

Une analyse offrant un panorama complet d¢
concessions a été réalisée sur les données 202/
un cabinet d’expertise a accompagné le control
effectué en interne, lequel a permis :
= d’affiner I'expertise du SDE 82 dans |'exercice
du controdle sur le domaine du gaz;
= d’améliorer, pour le concessionnaire, les
méthodes afin de fiabiliser les donnée
transmises permettant au SDE 82 d’effec
sa mission de controle.
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r Le réseau de distribution publique
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157771
Points de
livraison

* dont 11 sur le territoire de la concession

Le réseau HTA : 6 027 kms

Réseau aérien: 3 358 kms
Torsadé : 2,3 kms

Souterrain : 2 668,2kms +2,1%* (dont Cables Papiers
Imprimés: 20,5 kms)
Taux d’enfouissement : 44,3 % +1,5%*

Le réseau BT : 6 887 kms

Aérien nu : 298,45 kms En baisse de 12,7 %*
Dont faible section : 149,9 km

d’électricité
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6027 km réseau
Moyenne Tension

8148 Postes de
transformation

6887 km de
réseau Basse
Tension (BT)

— Réseau HT de transport
m—— Réseau HTA de transport

— Réseau MT/BT de distribution

Champ d’intervention
des collectivités locales
n

ma source|SDE

8 889 Installations de production

Puissance délivrée : 344,7 MVA

amm
.
82,18 % Photovoltaique 16,93 %
286,3 MVA (biomasse, Hydra

Les usagers et leurs consommations

Torsadé : 4 294 km & 107771 () 1383GWh
Souterrain : 2 294,23km +2,9 %* “mm™ + 1534 usagers +1% -3 %*
Taux d’enfouissement : 33,3 % +2,2%* Nbre de ~ Energie .
clients Evolution* acr;grwrr]\)e Evolution*
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Financier : Répartition de la Valeur Brute par type d’ouvrage

Valeur Brute =776 M€

+ 4,6% soit 31 M€ sur un an*
Accroissement continue depuis a mi
Le stock des provisions pour ren
est en baisse continue sur la p
2024 passant de 30,4M€ en 2
en 2024.
Augmentation de la "potenti
82 envers le concessionnair
M€ en 2024). Dégradati
depuis 2016 avec une
+8MdE€ par an.

* Par i



LES INDICATEURS DE LA CONCESSION ELECTRIQUE

Les criteres de qualité Autres indicateurs
Evolution du temps de coupure des usagers Réclamations Enedis
hors événements climatiques (Crit B en
minutes) Les réclamations par
[ 1Critére B
140)0 16,7 17,7 total hix Travaux (hPrS...I 7
120,0 — " 106,4 Reléve
- am— dont Raccordement i 96
100,0 807 83,4 82,4 84,6 89;6 incidents Qualité et continuité de...
80.0 S (] 77,9 HTA Qualité du traitement de... = 124
’ ] a» e» odont Pose Linky &= 43
60,0 ﬁ travaux IRVE 1
. HTA Facturation de... E====a 150
40,0 - e dont Accueil 1 11
- N BT
0,0 T T T T T T T o e e edont = Hausse en 2024 soit +12,43%* ma3
Q\b Qo Q"cb Q\q 6\9 Q'\i\ 6{’\' 6{’5 Q'\’b‘ g_la_waux inférieur a celui observé'en 2021
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= Les Réclamations principales
axées sur le domaine de la releve
facturation pour 41% du total.
I est a noter une augmentatio
volume des réclamations relatives

Nombre de clients mal alimentés qualité de fourniture (+25,94%)

1600 1511 Continuité et qualité de tension
1400 i Nb CMA tot

Critéere B Toutes Causes Confondues :

= EnTarn et Garonne : 80,2 min (-100,8mn*)

Le critére B HIX est inférieur a 2023 -
= En Tarn et Garonne: 77,9 min (-28,5 mn*)

Le « Décret Qualité » en fixe les seuils :

1200 = Fréquence de coupures HTA par usage
1000 Type de coupure | 2022 | 2023 2024
800 ==e==Nb de clients |Coupures longues v 14 1
c00 mal (>3min) ’ ’ 1
alimentés ER  |coupures Breves 35 44 34
400 (1s<durée<3min) ! ! !
200 «o==Nb de clients Coupures trés 55 6.8 66 \
mal bréves (<1s) ’ ’ ’

alimentés RU = Taux de clients en dépassement: seuil 5 %

2023:2,1% - 2024:1,3%
Diminution du nombre de Clients Mal Aliment
pour la 6éme année consécutive. Le nombre d
départs BT mal alimentés (DMA), est égaleme
en légére diminution, passant de 113 en 202
107 DMA en 2024, soit -6 DMA en moi
rapport a 2023 (-5%).

Il est a noter que, dans le cadre du contrdle, les données recueillies par le SDE
82 confirment la diminution du taux de clients en dépassement, comme
calculé par ENEDIS.

EDF en tarif réglementé

[ = -3,33 % *d’usagers en « tarifs bleu » : en constante di
10 300 Chéques Energie regus par 2014 ainsi que des consommations en baisse de 4%

EDF sur le Tarn et Garonne en stables +0,1%
2024 (baisse de 6,2%") ® 3116 réclamations (3793 en 2022)en baisse de 17
Collecte de 54 attestations de cheque facturation et 12,7 % en recouvrement, 19,7% pe

Energie (mécanisme permettant P . ¢
A Bie ( P - réponse sous 30j: 9 6% +1,3 points*
I"application de protection aux clients

Edf utilisateurs du chéque Energie) | ™ L€ nombre de coupures effectives se maintie
En forte baisse de 82,1% / politique EDF), mais on note une augmentati onsde =,
puissance +24,81%* * Par g Electricite




Fe réseau de distribution publique de gaz naturel
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= Les dépenses de renouvellement de 22 k€
Principalement orientées modernisation des
canalisations (90%) en baisse de 20,5%%.

= Les investissements immobilisés engagés par GRDF de
'ordre de 105 K€, sont en trés forte baisse de 79%*

(mais 264 K€ en attente d’immobilisation)

Age moyen : 24,8 ans - contenu
Goudourville : 141 m en Acier datant de 1960

atrimoine financier
En valeur brute : 16,448 M€

Campsas Montbartler
0,52M€

‘ 3%

Canalisati

ons Périmétre Historique
Compteurs Gazpar 63% 14,47M€E
. ,
e 88%

lIs ont été investis pour 96,7% dans le développement
es canalisations, 3,3% pour les branchements individuels

LBSP
1, 46M€

= Une diminution des consommations

= Hausse du taux de réclamation depui
= Un retard de surveillance sur

= Une incohérence de canalisa

Les incidents

100 signalements pour 29 ind
baisse de 14,7%* en nombre,
consommateurs coupés.
La nature des incidents est multip
gaz sans fuite (38%), fuites sa
explosion (38%), Equipement cassé(1

Activité de surveillance du réseau

19km de réseaux surveillés, soit 119
linéaire total (55 % en 2023 et 12 %
Aucune fuite détectée
Un retard de surveillance
branchements collectifs et quelques
de canalisations.

17 incidents sur des branc
individuels  soit 59% ayant impa
usagers

Les usagers

4478 usagers -2,91%*
5186 branchements individuels (dont
sont inopérants soit 0,5 points de plus
2023)
Augmentation du volume des réclamat
(34 réclamations en 2024 soit +20,6%* d
67,6% sur les données de comptage )
66 GWh acheminés -3,6%*(rigue
climatique moins importante)
recettes d’acheminement en hausse d
11,1%* pour s’élever a 1317K€E.

Points de vigilance
Une augmentation du taux de branchement

individuels inopérants (31,3% du total )
Une densité de consommation fortemen
baisse sur le réseau lié au territoire du SD

nombre d’usagers

trongons de canalisations et br
collectifs.

bases techniques et <co
indicateur « GMMD** » q
malgré une bonne gestio

sur les dix derniéres anné
*Par rapport a 2023

**Critere incluant les éléments Géog
Millésime et Diameétre
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